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PROTOCOLO APERTURA LAS LANZAS Il (TAVERNES) e

TEMPORADA 2021 ¢ PREVENCION COVID-19

RECEPCION APARTAMENTOS ESCALERAS

. o\
[3] DiAS DE ENTRADA 41 DURANTE LA ESTANCIA DESCANSILLOS Y PASILLOS DE ACCESO

BIENVENIDA Y ENTREGA DE LLAVES: DEI3.00 HA17.30 H ® REDUCCION DE TEXTILES EN HABITACION, OBJETOS DE ® SENALETICA ESPECIFICA NORMAS COVID-19 ADEMAS DE
DECORACION, AMENITIES Y DOCUMENTACION EN PAPEL. INFORMACION HABITUAL DE USOY DISFRUTEY OTRAS NORMAS DE
® ALMOHADAS Y COLCHONES DESINFECTADOS, ACTUACION.
® RETIRADA DE MANTAS ENCONTRANDOSE EN ALMACEN ® LIMPIEZA Y DESINFECCION 2 VECES AL DIiA DE LUNES A VIERNES.
I EMBOLSADAS. ® DISPENSADOR DE GEL HIDROALCOHOLICO EN CADA PORTAL.

APARTAMENTOS PLANTA 2% DE 13.00 A 14.30 H
APARTAMENTOS PLANTA 3% DE 14.30 A 16.00 H El
APARTAMENTOS PLANTA 4% DE 16.00A 17.30 H ﬁ A LA SALIDA DEL APARTAMENTO ASCENSORES

HORARIO DE 17.30 A 22.00 H ENTREGA DE LLAVES PARA ENTRADAS ® REFUERZO EN LA COMUNICACION CON ESPECIAL INCIDENCIA EN ® SOLO | PERSONA SALVO MISMA FAMILIA.
JUSTIFICADAS FUERA DE HORA. LA ADECUACION DEL APARTAMENTO A LA SALIDA EN CUESTION ® LIMPIEZA Y DESINFECCION 2 VECES AL DIA DE LUNES A VIERNES.

DE LIMPIEZAY USO.

il DIAS DE SALIDA ® MENAJE Y VAJILLA DE COCINA DEBERAN QUEDAR LIMPIOS Y
_ ORDENADOS POR EL SOCIO PARA SU POSTERIOR DESINFECCION. .-l"_ ESCALERAS
HORA MAXIMA DE SALIDA DE CADA APARTAMENTO: 10.00 H

UTILIZACION DE CONTENEDORES HABILITADOS PARA LA ENTREGA DE ® LIMPIEZA Y DESINFECCION 2 VECES AL DIA DE LUNES A VIERNES.
LLAVES SITUADOS EN LA PUERTA DE ACCESO A RECEPCION.

DISPENSADOR DE GEL HIDROALCOHOLICO. REGISTRO DE LIMPIEZA

E RESTO DIAS ATENCION CONSERJERIA 4

® REGISTRO DIARIO DE LIMPIEZAS Y DESINFECCION REALIZADAS.

SE MANTIENE EL HORARIO DE ATENCION DE 9.00 A 14.00 H Y DE & &
16.00 A 19.00 H DE LUNES AVIERNES & ®
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8 MIEMBROS DEL COMITE DE GESTION
& DEL RIESGO e ®®00000o0e
S
& PROTOCOLO EMPRESA ® COMPUESTO POR: DIRECTOR GERENTE, GERENTE DE MARKETING :
< LIMPIEZA EXTERNA Y COMERCIAL, RESPONSABLE DE SUPERVISION DEL COMPLE|O »
” LAS LANZAS Y ADMINISTRATIVO CON FUNCIONES ESPECIFICAS EN
. | PREVENCION DE RIESGOS LABORALES. ® ACTUACIONES EN CASOS
& PROTOCOLO RECIBIDO POR SERVILEON ® | A GESTIONY FUNCIONES SE AJUSTAN A LA LEY DE PREVENCION DE ® DE |N FE C C | O N
RIESGOS LABORALES, ®
L
& -
g ot nAlRCERECIAL B s IR CORAOR LN el R X SI UN EMPLEADO COMUNICA SINTOMAS: AISLAMIENTO DOMICILIARIO
® . EESSLPEFRE:CHCAEENDE:?(? IEJL; NO ESTAR PRECINTADAS, DEBEN SER : HASTA DETERMINARTEDIDAS A SEGUIR
| ' L
: DESINFECTADAS A LA SALIDA DEL CLIENTE, ® EZE';?N'E%ESVADO F AEARTAMEN I POR GLINCENAEN
® INSTALACION DE PAPELERA EN BANO, CON TAPA, BOLSA Y '
O ACETERARMIERTS MO TAANITAL ® e EPIADECUADOS PARA EL ACCESO A POSIBLES APARTAMENTOS
5 A . ®  INFECTADOS PARA EL EQUIPO PROFESIONAL
- ﬁ 7 \ : CLIENTE CON SINTOMAS O INFECTADO:
® M _— Yy e \ ® SOLICITAR SU AISLAMIENTO EN LA HABITACION HASTA RECIBIR
@ 6 1 N\ T \ ®  |NSTRUCCIONES DE LOS SERVICIOS SANITARIOS.
o @ N\ \ s00000000 0 leosoeooooooe® ©ASEGURARVALORACION MEDICA AL POSBLE CASO DE COVID-19.
o T U -~ \ . \\ Y, ® MIENTRAS NO HAYA CONFIRMACION NEGATIVA, AISLAMIENTO
a I =< )| o N\ B /7 DOMICILIARIO SEGUN NORMAS POR EL MINISTERIO DE SANIDAD (NO
RS \} \ Ppeeecececcces N SALIR DE LA HABITACION; EXTREMAR NORMAS DE HIGIENE; USO DE
N\ ® / ) MASCARILLAS).
N INFORMACIONY ® EN CONFIRMACION POSITIVA, SE FACILITARA EL TRASLADO A

UN CENTRO HOSPITALARIO O DOMICILIO PARTICULAR EN LAS

7ONAS COMUNES COMUNICACION SENALETICA CONDICIONES DE SEGURIDAD. DE NO SER POSIBLE, SE ESTABLECERA

PROTOCOLO DE ACTUACION SEGUN EL CASO CONCRETO. (EL

U RBAN |ZAC | O N DIFERENTES TIPOS DE CARTELERIA EXPUESTA EN CONSERJERIA ESTABLECIMIENTO NO TIENE POTESTAD PARA RETENER CONTRA SU
, , Y PLANTAS ATF 2,3 Y 4: VOLUNTAD A UNA PERSONA).
SE ATENDERA EN FUNCION DE LAS INDICACIONES A FORMALIZAR ® CARTELES ESTANDARES COVID-19. S| EL CLIENTE CONFIRMADO O SOSPECHOSO YA NO ESTA EN EL
POR PARTE DE LA URBANIZACION. ® CARTELES ESPECIFICOS COVID-19 ESPECIAL LANZAS. ESTABLECIMIENTO:
® SEGUN NORMATIVA O INDICACIONES POR LAS AUTORIDADES ® S| £S POSIBLE, BLOQUEAR LA HABITACION DURANTE AL MENOS UNA

PERTINENTES. SEMANAY APLICACION PROTOCOLO ESPECIFICO DE LIMPIEZA.



